
Checkliste zum Studienstart

Noch Fragen?
Unter  www.fernuni-hagen.de/studium finden Sie 
nicht nur alles für den Schnelleinstieg (z.B. Kursbelegung, 
Gebühren, Rückmeldung, FAQ-Listen und mehr), sondern 
auch einen Service-Wegweiser ins Studium.

Auskunft rund ums Studium
Zentrale Studienberatung / Service-Center
E-Mail: info@fernuni-hagen.de 
Telefon: +49 2331 987-2444 

Postanschrift
FernUniversität in Hagen
58084 Hagen

Besucheradresse
Universitätsstraße 11
Informatikzentrum (auf dem Campus)
58097 Hagen

Öffnungszeiten
Mo. – Fr. 08:00 – 18:00 Uhr 

Auskunft bei technischen Fragen:
Helpdesk
E-Mail: helpdesk@fernuni-hagen.de 
Telefon: +49 2331 987-4444

Postanschrift
FernUniversität in Hagen
Zentrum für Medien und IT
Helpdesk 
58084 Hagen

Besucheradresse
Feithstraße 150b
EG, Raum 4
58097 Hagen 

Regionalzentren und Studienzentren

Regional- und Studienzentren geben der FernUniversität 
ein Gesicht: hier werden Sie z.B. durch Mentor/innen 
modulbezogen fachlich betreut, Sie können in Arbeits-
gemeinschaften mit Kommilitonen und Kommiliton-
innen Verständnisfragen klären und sich in Klausur-
vorbereitungsveranstaltungen gemeinsam auf Prüfungen 
vorbereiten.
Die Studienberatung bietet spezielle Veranstaltungen, 
z.B. Lern- und Arbeitstechniken an, und Sie können sich 
persönlich beraten lassen.

Für Erstsemester werden in den Regionalzentren zu 
Studienbeginn „Start-it-up-Veranstaltungen” für einen 
erfolgreichen Einstieg durchgeführt.  

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://www.fernuni-hagen.de/studienzentren
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Herzlich willkommen !

In den nächsten Wochen und Monaten werden Sie 
immer wieder Post von uns bekommen. Dies sind 
zum einen die Kurse (Ihr Studienmaterial), die wir Ihnen 
per Post oder online nach Ihren Belegwünschen zur 
Verfügung stellen, zum anderen wichtige Informationen 
zur Aufnahme des Fernstudiums.

Zulassungs- /
Immatrikulationsbescheid

In diesem Schreiben finden 
Sie Ihren Studierendenausweis 
sowie eine Anzahl von Studien-
bescheinigungen für das 
kommende Semester.
Bitte bewahren Sie diese Unterlagen gut auf. Sie dienen 
als Nachweis bei Behörden; den Studierendenausweis 
benötigen Sie beispielsweise bei Klausuren für Ihre Iden-
tifikation oder auch für die Universitätsbibliothek.
Zusätzliche Immatrikulationsbescheinigungen können 
Sie sich über Ihren virtuellen Studienplatz selbst erstellen.

Belegbogen

Im Belegbogen sind die Kurse aufgeführt, die Sie bei An-
tragsstellung angegeben haben. Der Bearbeitungsbeginn 
des Kursmaterials ist mit Datum im Belegbogen benannt. 
Bitte vergleichen Sie die Aufführung der einzelnen Kurse 
unbedingt mit Ihren Unterlagen. Sollten Sie keine Kurse 
bestellt haben oder noch etwas ändern wollen, besteht 
die Möglichkeit, dies nachzuholen unter: 
www.fernuni-hagen.de/belegung

Gebührenbescheid

Bitte bewahren Sie den Gebührenbescheid sorgfältig auf, 
da Sie ihn ggf. als Unterlage für Ihre Steuererklärung oder 
z.B. als Vorlage beim Berufsförderungsdienst benötigen 
werden. Nach Ablauf des Semesters kann die FernUni-
versität keine Zweitschriften von Gebührenbescheiden 
erstellen.

Aktivieren Sie Ihren Account

Sobald Sie einen Umschlag zugestellt bekommen, auf 
dem „Vertrauliche Information – Nur persönlich öffnen“ 
steht, halten Sie den Zugang für Ihre Virtuelle Universität 
und Ihr Prüfungsportal in den Händen. Sie benötigen den 
Zugang, um Organisatorisches wie Adressänderungen, 
Rückmeldung, Belegung von Kursen im virtuellen Studien-
platz selbständig vorzunehmen. Ebenfalls benötigen Sie 
den Account, um sich zu Prüfungen an- und abzumelden 
und andere Dienste, die wir online anbieten, im vollen 
Umfang zu nutzen. Informationen finden Sie unter: 
www.fernuni-hagen.de/zmi/starttipps

Ihre Kurse

Ihr Studienmaterial bekommen Sie für das Sommersemester 
ab Ende März/Anfang April und für das Wintersemester ab 
Ende September/Anfang Oktober per Post geblockt oder 
in einem 14tägigen Versandrhythmus zugestellt. Zu oberst 
in Ihrem Paket befindet sich ein Lieferschein, den Sie bitte 
immer mit den erhaltenen Materialien abgleichen sollten. 
Bei Problemen oder fehlenden Materialien wenden Sie sich 
bitte an: reklamation.vertrieb@fernuni-hagen.de

Um Ihnen den Start ins Fernstudium zu erleichtern, stellt 
Ihnen die Zentrale Studienberatung den Selbstlernkurs 
„Studienstart – Tipps zum optimalen Einstieg” zur 
Verfügung. Der Kurs mit der Nr. 09003 muss nicht extra 
belegt werden, als neue Studierende bekommen Sie 
nach erfolgreicher Einschreibung einen kostenfreien 
Zugang. Den Zugriff haben Sie mit Ihrem Account 
virtuell in der Lernplattform moodle.

Hierauf sollten Sie achten:


